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Introduccion

¢ Qué quiero mostrarte en este reporte de experiencia?

Este reporte de experiencia de aplicacion en campo de los aprendizajes adquiridos
a partir cursar la Especialidad en Educacién para el Desarrollo Humano
Sustentable del Instituto de Educacion Superior en Desarrollo Humano
Sustentable (Moxviquil), se enfoca en mostrar las reflexiones generadas en la

practica educativa y su aplicacion en un caso particular.

Para el reporte que yo presento expongo el caso de un grupo de hombres
productores de maguey nativo que es utilizado para la obtencion de mezcal en la
region de Valles Centrales de Oaxaca, de manera especifica en el parque estatal
Hierve el Agua que es ampliamente conocido por su atractivo turistico y que ante

ello se enfrenta a un contexto social y econémico complejo.

Lograr el aprendizaje tedrico y practico es complejo en todas las etapas de la vida
del ser humano y mas aun en un entorno de pais que no sustenta la Educacion
como algo prioritario para su desarrollo. Mas desfavorable aun, la educacion en
los adultos es vista como no prioritaria, un pasatiempo o incluso se le discrimina;
por lo que sus participantes no encuentran muchas motivaciones, o como en este

tipo de acompanamiento, persigue fines productivos y/o econdmicos.

Al ser tratada la educacion como una promesa maquillada en discursos, leyes y
planes de educacion globales pero poco favorecida en resultados de aprendizajes
significativos y destacables a nivel pais; se aborda en una primera parte el
problema de la educacién y como ha sido mal aplicada, para después dar paso a
describir de manera general la propuesta educativa alternativa de esta
especialidad y por ultimo mostrar este intento educativo asi como sus respectivas
observaciones y conclusiones esperando llegar a ser una pequefia muestra de lo

mucho que puede llegar a dar.



Marco conceptual y metodolégico

a) Problematizacion de la educacion tradicional

Lo que hemos aprendido, no siempre da los mejores resultados

Para comenzar a escribir este trabajo, noté que mis comparieros de la clase y yo
nos enfrentabamos a una limitante radical: comenzar; me preguntaba cual era la
razon por la que, al ser esta una reseina relativamente “sencilla” de realizar (ya que
no requiere calculos complejos o algo por el estilo) no estuviéramos ansiosos por

realizarla.

Y es que, el encargo para su elaboracion ha sido que nos miremos, que
reflexionemos y compartamos para lo que nos ha servido y para lo que no esta
especialidad en la practica educativa. Para hacerlo, claramente hay que
“‘desaprender” ciertos comportamientos que adquirimos en las escuelas
tradicionales; con el fin de lograr ver mas alla y trabajar de algo mecanicista, a una

reflexion profunda e integral.

Por ejemplo, yo asisti siempre a escuelas publicas y me caracterizaba por ser de
las estudiantes que se esforzaba por obtener buenas calificaciones, para ello
habia que cumplir con requisitos puntuales que permitian “llenar el canasto con
puntos buenos”: ser puntuales, cumplir con las tareas, portarse bien en la clase,
no desobedecer o contradecir al profesor y contestar en el examen parcial “la
respuesta correcta” (que podria ser aquella que decia el libro, llegar al resultado
de operaciones por el método que el maestro habia ensefiado o contestar una
pregunta abierta con lo que a él le gustaria escuchar de ti). Ahi es donde detond
mi caminar por la vida, asi como la de muchos otros, en el fundamento de cumplir
con objetivos que nos permitan contar con la “mayor estabilidad” dado que en ello

se estan los mejores resultados.

Pertenezco a una “clase”, “generacion”, “lugar de origen”, etc. formada con

creencias como estas:

* Hay que estudiar para ser alguien en la vida



» Estudiar te permitira obtener un buen trabajo
* Un trabajo bien pagado es fundamental para ser feliz

Entre otras ideas que contribuyen al establecimiento global de un modelo
hegemonico de vida, en el que las personas hemos sido reducidos de nuestra
escencia de ser persona en sus diferentes dimensiones', fundamentales a atender
de manera integral para lograr nuestro desarrollo (Molina, 1986) a trabajadores o
incluso profesionistas, que aun consiguiendo excelentes puestos de trabajo o

ganar grandes cantidades de dinero, no estan satisfechos con sus vidas.

Hasta que entré en la especialidad, me percaté del poder y responsabilidad que la
educacion tiene dentro del modelo global de vida y claro, en la vida particular de
cada ser humano. Me parece un arma de doble filo.

Por un lado la educacion puede ayudar a las personas a abrirse a todo un bagaje
de conocimientos adquiridos no solo de este tiempo, sino de tiempos pasados, e
incluso trabajar en nuevas posibilidades para resolver problemas actuales; pero
también puede ser usada como lo plantea el pedagogo brasilefio Paulo Freire en
su obra Pedagogia del Oprimido (Freire, 2005) como un proceso en el que el
educador deposita contenidos en la mente del educando, y denuncia como un
instrumento fundamental de opresion. A este proceso lo llama “educacion
bancaria” ya que contempla al educando como un sujeto pasivo e ignorante, que
ha de aprender por medio de la memorizacién y repeticion de los contenidos que
se le inculcan. El educador selecciona la informacion de forma a priori, para luego
instruirlas, viéndose a si mismo como un poseedor de verdades unicas e

inamovibles.

En esta ultima forma es en la que hemos sido “educadas” la mayoria de las
personas, y aunque quiza para muchos “ha funcionado” o permitido el “orden

mundial: laboral, religioso, de género, etc.” a muchas otras, apuesto nos ha

' Comprendemos las dimensiones del ser humano como aquello que compone a la
personalidad humana, siendo estas: el cuerpo, las emociones y sentimientos, la mente y
el pensamiento, la voluntad y el espiritu.



generado al menos algun momento de insatisfaccion en nuestras vidas, por
ejemplo: No siendo el hombre o mujer “exitoso” profesionalmente o no ganando
los suficiente econdbmicamente para cumplir expectivas propias y de la sociedad;
enfermandonos por no alimentarnos bien dado que tenemos que cumplir con
horarios de trabajo extenuantes; sufriendo de enfermedades como depresion o
estrés dado que “hay que cumplir en tiempo y forma” en nuestros trabajos sin
recibir mayores reconocimientos; o como en este caso, limitando nuestra

creatividad e incluso libertad para tan solo expresarnos y compartir experiencias.

b) Procesos de aprendizaje

Pero ;Como aprendemos?

Aunque unicamente nos encontrabamos siete personas dentro del mismo grupo
de formacién de facilitadores, la diversidad de ideas y personalidades era grande,
por ende las posibilidades de abordar los temas era practicamente infinitos. Lo que
para uno o una podia significar mucho y podia extenderse en compartir su

vivencia, para otro podia no tener la menor relevancia.

Es ahi donde comprendi el papel del facilitador en los procesos de aprendizaje,
ademas de ser un acompafante de manera individual, debe ser un mediador en

las actividades colectivas para tener un trabajo significativo.

Cada manera de ver, reflexionar y vivir al mundo comprende varias formas de
aprender en él. De manera practica se habla de varios canales de aprendizaje (el
auditivo, visual y kinestesico) asi como estilos (concreto, activo, conceptualizacion
abstracta y la observacion reflexionada) (Alonso, et. al., 1995). Yo podria decir que
aprendo mas por medio del canal kinestésico ya que siento que algunas veces
recuerdo lo que vi en un esquema, lei, escuche o incluso senti y es asi como voy
integrando mis aprendizajes; y mi estilo es la observacion reflexionada porque

generalmente después de ver o vivir algo, lo analizo y rescato lo aprendido.



Los canales y estilos de aprendizaje sin duda marcan la pauta al conocer y
caracterizar un grupo asi como en el disefio e implementacion de una guia de
aprendizaje. Para ello se deben generar un abanico de ejercicios que estimulen
las diferentes dimensiones de la persona, con ello el facilitador o facilitadora logra

transmitir lo que quiere y la o el participante logra sus objetivos.

Un ejemplo claro de disponer a la persona a ubicarse en el aqui y ahora, para
entonces si, iniciar una jornada de estudio y aprendizaje comprende la actividad
planteada por Moxviquil denominada “Ritual de inicio” que consiste en ejercicios
de movimiento del cuerpo y mente que lo ayudan a cortar con pensamientos del
externo e introducirse al tema que se trabajara. Por sencillo que se escuche, para
mi como participante fue dificil trabajar activamente en todos los ejercicios, ya que
en varias ocasiones implicaba el ejercicio de la corporalidad (parte de mi persona
con la que me cuesta trabajo contactar y que generalmente en un grupo de
estudios tradicional, no ejercitamos); mas aun como facilitadora y parte de un
grupo de consultoria que genera procesos de aprendizaje, proponer estos
ejercicios con los participantes es un tanto dificil, ya que vivimos en una sociedad
llena de tabues y concepciones de la corporalidad como algo malo. Sin embargo,
el resultado de estos ejercicios se refleja significativamente en la actitud de
integracion, relajacion y concentracion de los participantes de un taller, por
ejemplo. Mas adelante, comparto la experiencia practica al implementar con el

grupo de estudio.

En la reflexion del proceso de aprendizaje, pude confirmar la importancia que tiene
la planeacion del mismo, partiendo de una o varias visualizaciones: ¢ qué podrian
vivir los participantes después de estos encuentros? ;a donde pudieran llegar?
¢ Qué saldrian diciendo, haciendo, pensando, etc.? ;Qué cambiarian después de

estas vivencias?.

La respuestas a estas preguntas tanto por mi como facilitadora; pero sobre todo
por ellos como protagonistas del proceso, corresponden al punto de partida para el
disefio del mismo (auto-diagnostico de necesidades de aprendizaje de los
participantes); ademas, deben ser complementadas con una previa auto-



caracterizacion personal y grupal: ;Qué tengo ahora para lograr esas
visualizaciones? ;Qué me hace falta hacer, decir, pensar, etc. para lograrlo?
¢, Qué tengo que aprovechar o desechar del medio que me rodea para llegar a vivir

lo que veo?.

La metodologia que Moxviquil nos plantea que para lograrlo es necesaria la
generacion de “Escaleras del aprendizaje”, en donde cada escalon corresponde a
un paso para lograr esa meta. Quiza cada escalén merezca una o varias sesiones,
actividades o ejercicios. Se nos propuso que éstas fueran plasmadas de manera
particular en una “Carta descriptiva” (este proceso sera descrito de manera
concreta y retomando como ejemplo el de grupo de estudio en las siguientes
secciones, pero es importante hacer mencién de ellas en este apartado para

comprender como funciona el proceso en general).

La UNESCO plantea que los grandes objetivos generales de la educacion
conocidos como “Pilares del conocimiento” deben estar basados en lo siguiente
(Delors, 1994):

* Aprender a conocer: adquirir los instrumentos de la comprensién.

Comprender, conocer, descubrir.

* Aprender a hacer: para poder influir sobre el propio entorno. Poner en
practica.

* Aprender a vivir juntos: para participar y cooperar con los demas en todas

las actividades humanas. Convivir.

* Aprender a ser: un proceso fundamental que recoge elementos de los tres

anteriores. Pensamiento autbnomo y critico para el desarrollo integral.

En lo personal claramente me identifico con lograr estos pilares en los procesos
educativos, esa es la funcion de la educacion. Para lograrlo, un ingrediente basico
en la ensefanza-aprendizaje del cual se nos hizo referencia en esta especialidad,
la generacion y rescate de “Experiencias”, no como experimentos sino como

vivencias significativas que permitan arraigar Conocimientos, Habilidades y
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Actitudes en las personas (Berlanga, 2014). Este ingrediente pone en iguales
condiciones de compartir a facilitadores y participantes, sin predispociones de que

“alguien es el que posee la verdad”.

Una guia practica planteada para vivir la ensefanza-aprendizaje es
esquematizada por Moxviquil como “Ciclo Experiencial” y se describe en vivir 6

pasos de la siguiente manera:

Esquema 1. Ciclo experiencial®

Para mi, el ciclo experiencial ha sido una guia muy practica para plantear
momentos de facilitacion. Partir de la experiencia para luego abordar la reflexion y

por ultimo la accion, parte de un aprendizaje nato a mi parecer, en el que vamos

2 Elaboracién propia a partir de las ensefianzas de Moxviquil.



aprendiendo a prueba y error, pero en este caso el papel del facilitador es ir
acortando esa brecha de “errores” o repeticiones que podemos realizar.

A partir de conocerlo, lo he planteado en las propuestas y grupos de trabajo con
los que he colaborado y me ha ayudado a hacer mas comprensible lo que quiero
transmitir y/o aquello que que las personas quieren aprender.

c¢) Coémo hacer educacion diferente

Lo que se nos ha escapado en la educacién y nos ayudaria mas a
ser Persona

A la serie de creencias a las que hago referencia en la primera parte de este
apartado, derivadas de la educacion tradicional y que ahora traduzco en
comportamientos limitantes, se suman todas aquellas derivadas de las
caracteristicas propias de cada persona, como su género, cultura, relacion con la
naturaleza y relaciones con las otras y los otros. Estos temas generalmente no
eran abordados en las aulas en los afos 90°s (tiempos en los que estudié el “nivel
basico”), mucho menos vividos, reflexionados y orientados a relaciones armonicas.

A continuacion menciono algunos de ellos:

Hacer una fila de nifios y otra de nifias; actividades y juegos diferenciados
para “proteger” a las mujercitas, eran algunos de los comportamientos

inculcados.

Qué decir si algun nifio o nifia hablabla en su lengua indigena de origen en
la escuela: jes inaceptable, para eso te estas educando... para dejar de
estar en la ignorancia!- Eran los regafos de los profesores mas ortodoxos.

Nada de relacion armonica con los compafieros y compaferas o la
mediacién en el ahora llamado “Bullying”, esos conflictos se resolvian con un
castigo, un reporte o en la oficina del director. ¢Las razones?, no importan.

jEres un rebelde!-decia la figura del prefecto.



Menos sabido por aquellos dias el respeto y cuidado por la naturaleza,
porque parecia que ésta nunca se iba a deteriorar. Ni oir algo del dichoso

“cambio climatico” tan de moda ahora.

Aunque estas practicas parecian tan cotidianas e incluso insignificantes en aquel
tiempo, y puede que para algunos lugares aun lo sean, limitan los procesos de
desarrollo integral de las personas (incluido el aprendizaje) sumiendolas en

frustraciones.

En la busqueda de una educacion diferente y eficiente, queremos abordar estos
temas basicos y trasformarlos en un sentido positivo, como lograr la Equidad de
género, la Sustentabilidad, la Sana Interculturalidad y la Resolucion de conflictos.
Ello es parte de una propuesta educativa basada en el paradigma humanista y
aterrizados en una pedagogia popular y liberadora planteada por Freire.

Como facilitadora, trabajando en su mayoria con grupos de hombres en temas
productivos, abordar estos temas en la especialidad me ha ayudado a
sensibilizarme y sensibilizar a los participantes con el fin de acercarnos a otros
grupos, a la sociedad. Por ejemplo, el aplicar una actividad en la que un
companiero hacia un reconocimiento verbalmente a otro, en lo que es bueno y las
experiencias en las que le ayuda, llevdo a que quien era la persona reconocida
escuchara atentamente y recibiera un abrazo al final; este ejercicio permitid
identificar las capacidades que los compaferos admiran en la propia persona, 0
aclarar lo que cada uno aporta al grupo. Esto lo consideré un ejercicio en el que
rompimos con conceptos erroneos de geénero, dado que generalmente los
hombres de estas comunidades no se expresan su admiracion y respeto asi, con

esa cercania verbal y corporal.

El informe Delors resalta, dentro de cuatro pilares base de la educacion, el
aprender a convivir, a vivir juntos; conociendo mejor a los demas, su historia, sus
tradiciones, su espiritualidad, para crear un espiritu nuevo que impulse la

realizacion de proyectos, comunes o la solucion inteligente.

Es asi que esta manera diferente de educar o favorecer procesos de aprendizaje
rompe con lo planteado en la primera parte de este trabajo, en donde la persona
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es vista como el objeto a educar, a pulir y almacenar; en cambio, es reconocido
desde su escencia y acompanado en el proceso. En los conceptos abordados
como la caracterizacion del grupo, escaleras de aprendizaje, ciclo experiencial,
rituales de inicio, entre otros; cobran vida las propuestas de Freire para hacer
educacion: aprendizaje a partir del dialogo en donde el intercambio invita a un
proceso reflexivo activo; instaurar las condiciones para que cada persona pueda
generar conocimiento por si misma; ser personas criticas que puedan participar
activamente de la sociedad proponiendo ideas y soluciones; cultivar la curiosidad
de las personas a través de buscar e investigar de forma permanente para vivir en
un clima pedagoégico y por ultimo fomentar el conocimiento como herramienta para

vivir la libertad y ser protagonistas de su propia historia.
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Autodiagnéstico del grupo

¢ Qué sucede cuando el grupo participa en la definicién de lo que
quiere aprender?

La pregunta que da pie a este tema suena un tanto disparatada, ;como los
“alumnos” que son los “sin luz” van a definir lo que hay que aprender? Si se

supone que no saben.

En varios contextos, el qué estudiar lo define el entorno; hay paises en los que se
definen las profesiones a impulsar de acuerdo con las necesidades del pais en
conjunto; cosa parecida pasa con la ola de carreras técnicas que se ofertan en las
universidades profesionalizantes que responden a necesidades principalmente

tecnoldgicas de la industria.

En la educacién formal, usualmente el plan de estudios esta definido por el modelo
educativo a seguir a nivel pais, quiza se realizan adecuaciones de acuerdo al

idioma de alguna etnia o al tipo de escuela como lo son las técnicas.

La educacion alternativa plantea la escucha como herramienta basica para lograr
aprendizajes, esto desde el aprendiz al facilitador y viceversa; por ello uno de los
primeros pasos, es ayudar al grupo a hacer una radiografia de su situacién actual
a través de conocer su visidn, sus necesidades e intereses de conocimiento, lo
que permitira tener mucho mas claro que es lo que hay que aprender-ensefiar

para luego definir los cémos.

Freire (1997), plantea para la practica educativa dos aspectos relevantes
relacionadas con este apartado:

1. Respeto a los saberes de los educandos: Planteando como punto de
discusion y aprendizaje sus propias vivencias y llevando a la escuela mas

alla de un simple laboratorio, a un punto de encuentro hacia el cambio.

2. Ensenar exige saber escuchar. El educador que escucha, aprende la dificil
leccion de transformar su discurso al alumno; por tanto la relacion no sera

vertical e impositiva.
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Ademas, a mi parecer, se termina el problema de “poca apropiacion del proceso”,

porque no se trata de adoctrinar al grupo y sumergirlos en lo que como

facilitadores creemos que deben aprender, porque ellos y ellas lo definen con

compartirnos su historia y lo que son.

Reporte de caracterizacién y deteccion de las necesidades del
grupo de trabajo

Este reporte esta centrado en el trabajo que se realiz6 con un grupo base,

caracterizado en la siguiente tabla:

CARACTERIZACION DEL GRUPO

‘ Ubicacion del grupo:

San Lorenzo Albarradas (Hierve el Agua), Oaxaca

Numero de

; . 6
integrantes:
Nombre Edad | Género Ocupacion Cont_e X e Actitudes
familiar
.-Emprendedor
; .-Gusta de
Plutarco Garcia 71 Masculino el B el Casado. experimentar sus
temporal ideas
-Perseverante
Agricultor de
. ) temporal Casado. 3 -Pasivo
Felix Martinez . Crianza de .. -Cree en sus
, 52 Masculino . hijos entre los )
Garcia chivos y ~ propias
. 7'y 20 afios -
animales de decisiones
corral
.-Emprendedor
Int tes: .-Gusto por
ntegrantes: Panadero aprender
Gabriel Garcia . Agricultor de C_gsado. 2 -Pone en
o 28 Masculino hijos entre los | *_." ..
Sibaja temporal 3V 6 afios practica lo
Criador de trucha | ° Y aprendido
.-Buena
memoria
Agricultor de
Carmelo Martinez . temporal Casado. 2 -Trabajador
Martinez = Heseting Trabajador en hijos -Alegre
otras localidades
Constantino Garcia | 40 Masculino | Trabajador Casado -Trabajador
Agricultor de
temporal -Activo
Aurelio Martinez 65 Masculino | Crianza de ganado | Casado. Trabaiador
mayor a pequena /
escala
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Organizacion acompafante:
Tiempo de integracion:

Objetivo con el grupo:

Actividades introductorias
realizadas con ellos:

Necesidades identificadas:

Objetivos del grupo:

Actividades realizadas con ellos de
acuerdo a objetivos:

Tierra Nueva Asesoria S. C.

A partir de agosto de 2014 y hasta marzo 2017

Acompahar al grupo de Hierve el Agua en la generacion de un
emprendimiento que responda a sus necesidades basicas con enfoque
sustentable

.-Diagndstico de necesidades

-ldentificacion de posibles proyectos"emprendimientos" para la
satisfaccion de necesidades

-Indagacion de mercado

-ldentificacion de afinidades

-Caracterizacioén de la region

-Discernimiento de emprendimiento a realizar de acuerdo con lo
investigado

.-Suficiente abastecimiento de agua para aseguramiento de cultivos
.-Abastecimiento de alimentos para la comunidad

.- Aprendizaje y crecimiento personal

.-Generacién de un negocio que sustente al menos 30 % de ganancias
para solventar compras basicas

Comercializar plantula de maguey nativo para la satisfacciéon de los
productores de la region aledafia y la satisfaccion de necesidades del

grupo

.-Indagacion de mercado del producto seleccionado

-Visita a productores similares

-Visitas a centros de investigacion

-Construccion de tecnologias alternas necesarias para lograr la
produccion (tanque de ferrocemento)

-Experimentacién en la produccién de 4 especies de maguey en 3
viveros de produccion

Para conocer los datos basicos y de necesidades realicé varias sesiones en donde

platiqué con ellos y apliqué ejercicios de diagnostico participativo, entre ellos las

fronteras sociogramicas®,

con preguntas relacionadas a sus ocupaciones, rangos

de edad, creencias, etc.; generacion de arboles de problemas para identificar

necesidades prioritarias del grupo y arbol de soluciones para formular actividades

que permitieran lograr los objetivos.

3 Ejercicio propuesto desde la sociometria de Jacobo Levy Moreno. Fue vivenciado dentro de la
especialidad y consiste en que las y los participantes dan a conocer caracteristicas propias o
tomas de decisidn desde su expresion corporal, en este caso simples movimientos dentro de un
cuadrante que define diferentes opciones.
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Aunque los integrantes del grupo ya se conocian bastante entre si de manera

personal, identificar objetivos en comun fue algo nuevo. Su participacion en estas

Técnicas Grupales Participativas (TGP’s) fue activa, por ello se pudo obtener el

objetivo de caracterizarlos. Ademas, considero que el numero de personas que

integran el grupo, permiti6 mas acercamiento, asi como que el conocimiento y la

generacion de acuerdos fluyera.

PROYECTO:
PARTICIPANTES:

HERRAMIENTAS
DE
OBTENCION:

NECESIDADES DE APRENDIZAJE CON MATRIZ 4X4

Consolidar la venta de plantula de maguey de productores de Hierve el Agua,

Oaxaca

5 personas hombres, entre los 30 y 70 afios

.-Se identificaron los avances hasta el momento
-Se utilizé la herramienta analisis FODA respecto a los logros
-Lo platicado se virti6 en esta tabla

QUE

como

PARA QUE

CONOCIMIENTOS
¢ Qué quiero

.-Caracteristicas y
propiedades de las

.-Colecta e identificacion de
ejemplares locales,
describirlos localmente y

.-Para tener un dominio de
produccion y venta de las

propositivos
.-Convivencia,
comunicacion, acuerdos
y buen trato grupal

de metas y acuerdos claros
.-Generando acuerdos
colectivos

aprender? especies producidas | enriquecer con informacion | especies que se producen
sistematizada
.- Buscar expertos y
-Manejo y control de cpngc?mientos en control .-Para lograr la menor
plagas que atacan al blologlcq que pued.e}n merma en la produ.cmon y
maguey compe}r_tlr mformaqon tener p_Ianta de calidad
~Llevar un registro especifica. Posteriormente | requerida o
adecuado de la hacer pruebas .-Para tener conocimiento y
HABILIDADES | produccion y sus 2 control del proyecto
¢Qué quiero | caracteristicas - COﬂStItLI'Ir una parcela_ .-'Para' pengﬁmo de la
aprender a -Lograr la venta de demostrativa e mformatwa dlverS|f|caC|on del entorno
hacer? las especies poco con las especies asi como |y ampliar nuestro
conocidas por hacer labor d|fu3|on.de panorama de ventas
nuestros posibles bonda'des de especies poco .—Para' IIegar con
clientes conomdas_ ] . conocimiento pleno de
-Negociacion y - In'dagam_on y registro de | nuestro prqducto y lograr el
ventas p03|b_les clientes. Planear y convgnmmlento de compra
practicas encuentros de del cliente
venta
.-Ensefiar a otras -Planear y ejecutar la .-Para atender la demanda de
personas los demostracion de su insercion de mas personas de
congcimientos y participacion en el proyecto la comunidgd en este tipo de
ACTITUDES gzbg'i‘:iz‘;zse:a;ta 2)22:0 ante los interesados de la gioziigtsivzg generar falsas
¢Como debo .-Mqés proactivospy Comu.nldad . .-Ppara lograr sus avances y
ser? .-Revisando el cumplimiento

mas éxito en menor tiempo
.-Para generar buena
organizacion y satisfaccion del
proceso
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Con la matriz de necesidades de aprendizaje (conocida como Matriz 4 x 4) pude
sistematizar los Conocimientos, Habilidades y Actitudes necesarios para lograr el
objetivo, que en este caso fue lograr que el grupo consolidara la venta de plantula
de maguey. Para obtener esta informacion la TGP trabajada con ellos
correspondio a dibujar un “Escudo de Fortalezas y Oportunidades” y un “Cafidn de

Debilidades y Amenazas”.

La Matriz 4 x 4 resulté ser una herramienta bastante util para posteriormente hacer
la formulacién de cada una de las sesiones que complendieron el plan de
seguimiento del grupo.

Después de que el grupo vié plasmado en esta sistematizacion todo lo que
necesitaba aprender para lograr lograr su objetivo general, hubo un
comportamiento de incluso pedir un seguimiento mas sistematico y enfocado a lo

planteado.

16



Diseno del proceso formativo

Ascendiendo en el aprendizaje

En el caminar de esta especialidad y el seguimiento del grupo de trabajo; después
de identificar los grandes objetivos de aprendizaje, el siguiente paso era formular
el plan formativo. Para ello, Moxviquil propone la utilizacion de las llamadas
“‘Escaleras de Aprendizaje”; que comprenden, como bien lo dice su nombre, en
ordenar el pensamiento respecto a los pasos que hay que dar en el proceso
formativo para lograr el aprendizaje en el ascenso: ir de lo sencillo a lo complejo.

Para el caso del grupo muestra, la escalera de aprendizaje fue la siguiente:

Practicar habilidades de
promocion de su proyecto
a través de practicas de
encuentro con posibles
clientes para tener un

Las
presentaciones
y las ventas:

mejor éxito de venta

Nuevos
conocimientos Proporcionar herramientas técnicas de manejo del producto
especificos en mediante apoyo técnico especializado para mejorar su
el manejo del proceso
maguey:
Comunicaciéon
interna y Generar acuerdos mediante ejercicios de comunicacion de diverso tipo para
acuerdos evitar el descontento de los miembros
grupales:
Recopilaciéon
de recursos Analizar los requerimientos en la produccion de maguey (insumos y conocimientos) a través de
para producir talleres que retoman su experiencia practica para optimizar su proceso en el futuro.

maguey:

Para lograr los objetivos de este proceso, es importante considerar que cada
‘escalon” puede comprender una o varias herramientas y momentos; ya sea
TGP’s, talleres, conferencias, practicas, cursos, etc. o incluso la combinacién de
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varias de ellas; cabe destacar que aunque en la especialidad se nos fomentd
cambiar nuestra manera de trabajo “expositiva” que pudiera comprender nuestro
acompafamiento con algun grupo (para, como he mencionado desde el principio
del documento, trabajar no solo con el area cognitiva de las personas, sino con
todas sus dimensiones de manera integral) no se nos limit6 a no realizar
exposiciones o platicas; pero si a enriquecer la forma comun en que realizamos
este tipo de actividades, considerando que la teorizacién y conceptualizacion es

mas recomendable si se da después de un proceso post vivencial y reflexivo.

Para este grupo me fue necesario dar algunos saltos entre escalones, o0 a veces
regresar a algunos de ellos de nuevo; ya que mas que un proceso vertical, a mi
parecer, comprendio ser ciclico o de avance gradual en cada uno de los objetivos
que consideré. En ocasiones hubo actividades que permitieron dar avance en
varios peldafios; por ejemplo: una visita a un vivero en donde se compartieron
experiencias “de campesino a campesino” contribuyd con conocimientos técnicos
sobre el manejo de la planta y ademas a trabajar actitudes de negociacion y toma

de acuerdos grupales.

La pregunta como arma de conocimiento

Otro gran “desaprender” para mi, desde vivir otros procesos alternativos de

formacion y este mismo, ha sido erradicar de mi persona el miedo a preguntar.

En la escuela tradicional generalmente las preguntas van del profesor al alumno,
ya sea a manera de evaluacion o en los clasicos “cuestionarios”, en donde como
tarea habia que buscar las repuestas correctas en el libro de texto. Sin embargo,
ahora en mi trabajo tratando de hacer una educacion diferente y después de la
reflexion en la especialidad, me he dado cuenta que las preguntas juegan un papel

sumamente importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En sus conversaciones, Paulo Freire y Antonio Faundez (2013) hablan de que la
generacion de preguntas, puede brindar un angulo distinto frente a algun tema,

con lo cual sea posible mas tarde generar una reflexion mas critica.
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Dentro de las sesiones de la especialidad, el grupo concluyé:

“‘Fomentar la capacidad de preguntar ayuda a estimular el incremento de
conocimiento en el individuo, de tal manera que, contribuya a ser un sujeto
analitico, objetivo y con capacidad de comprension de las cosas que
existen a su alrededor. Para tal efecto hay que tomar en cuenta la
importancia de la creatividad usando Preguntas Generadoras’.

‘Las preguntas son la antesala del conocimiento, ayuda a estimular la
inquietud de saber sobre algun tema. Es la herramienta clave dentro del

contexto educativo ensefianza-aprendizaje’.

En los ejercicios con el grupo, como facilitadora he fomentado que los
participantes generen preguntas sobre los temas que vamos trabajando; ya
sea para que entrevisten a alguien mas, que las planteen en plenaria o que

las expongan cuando lo sientan.

Las preguntas tienen algunas breves caracteristicas que les permiten ser
generadoras de un mayor conocimiento; por tanto deben ser cortas, claras,

abiertas, relacionadas con la experiencia y que fomenten la reflexion.

Algunos ejemplos de las preguntas generadoras elaboradas en la
especialidad y trabajadas con el grupo fueron:

* ;Qué es un empresario?

* ¢ Cual es la diferencia entre el empresario y el productor?
* ;Qué es la empresa?

* ¢ Quienes somos como grupo?

* ¢ Qué hacemos como grupo?

* ¢ Para qué lo hacemos?

* ¢ Cuales son las areas que tendrian que existir en la empresa para que
funcionaran mejor?

* ¢ Qué estamos dispuestos a aportar a la empresa?

* ¢ Que rol esta dispuesto a asumir cada miembro de este grupo para
lograr nuestro objetivo?
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Plan de formacion

El camino del dia a dia en aprender

El ascenso al aprendizaje se forma de pequefios pasos, de movimientos que
pudieramos decir a veces casi imperceptibles; no solo se trabaja en el aula o
en el lugar de encuentro, sino en las actitudes. En el proceso ensefanza-
aprendizaje alternativo, entra en juego un ingrediente importante que va
marcando pauta para que esto se logre; hablo de considerar a la Creatividad

como invitada especial.

Para el facilitador es importante se haga presente al momento de generar las
condiciones de los momentos o materiales que compartira con los aprendices;
como ya mencioné con anterioridad, uno de estos momentos puede ser una
Técnica Grupal Participativa (TGP) que consiste en un momento planeado
para promover la participacion y reflexion o aprendizaje de las personas,
valiéndose de alguna adaptacion creativa de alguna otra actividad ya
realizada, aplicando la teoria del juego o generando materiales educativos y

didacticos.

Para la persona que vive el proceso de aprendizaje, es importante fluya la
creatividad en él o ella, dejando que su pensamiento lateral* le haga ver todo
el abanico de posibilidades que existen para resolver un conflicto. Por
ejemplo, el método de inversion de la propuesta es una de las formas mas
utilizadas en la aplicacion de esta técnica; el problema es invertido a su

contrario para encontrar formas de resolucion.

La creatividad ha comprendido para mi, en esta nueva practica educativa, el
recuperar un eslabon perdido; es devolvernos tanto a facilitadoras,
facilitadores y participantes parte de nuestra infancia que nos ha sido

arrebatada para potencializarla en nuestro hoy.

* Técnica que permite la resolucion de problemas de una manera indirecta y con un
enfoque creativo propuesto por Edward de Bono
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Para tener las sesiones que comprenden nuestro encuentro con los grupos, a
los facilitadores nos es importante planear de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje que nos hemos propuesto; para ello, dentro de esta especialidad
se nos planteé la utilizacién de las Cartas Descriptivas, que corresponde a la
narracion de manera ordenada de cada uno de los momentos que
comprenden dicho encuentro, respondiendo a preguntas basicas como ¢Qué
haremos?, ;Como lo haremos? ;Cuanto durara el momento? ;Con qué lo

haremos?, etc.

Para describirlo de una manera mas puntual, presento la Carta Descriptiva de
un taller de 8 horas realizado con el grupo base.
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Carta descriptiva
TALLER "FORTALECIMIENTO DEL GRUPO-PROCESO Y CALIDAD BASADA EN EL CLIENTE"

Lugar: Sala de reuniones Hierve el Agua, Oaxaca

Fecha: 28 y 29 de marzo de 2016

Grupo especifico: Productores de maguey nativo. 5 personas hombres, entre los 30 y 70 afios
Facilitador (a): Carmen Jiménez Cruz

Propdsito de aprendizaje:
Considerar la importancia de la organizacion para la generacion de calidad basada en el cliente

Temas:

.-La importancia de la organizacién grupal

.-Las concepciones y acuerdos sobre el manejo del dinero
.-La preparacion a las ventas

.-Nuestra vivencia del circulo empresarial (plan de negocios )
.-La importancia de la calidad en nuestra empresa
.-Acciones futuras de la empresa

.-Evaluacién del proceso de acompafiamiento




Resultado de
aprendizaje

SESION 1

Criterios de
evaluacion

Subtema

Estrategia didactica

Materiales Tiempo

Lograr que los asistentes
se concentren en el

Se muestran en

a)Conciencia de la persona en el aqui- ahora

1. Se pedira a los asistentes caminar libremente en el espacio
2. Se motivara a hacer conciencia de su cuerpo y su sentir.
Respiracion

b) Experiencia

3. Se les preguntara como se han sentido en las semanas

- ¢ Que hemos hecho diferente nosotros como grupo?

d) Refuerzo / conclusiones

3. Reforzando las conclusiones se mencionara la importancia
de la Organizacion para el logro de objetivos

tiempo y espacio : o Ritual de ) Espacio .
presente, dejando atras dISpOSIC!On para inicio pasadas y como se s_lenter) ahc_)[a abierto 15 min
’ . compartir el dia c) Verbalizacion y sintonizacién con el grupo
las preocupaciones de lo 4. Se les pide encontrar dos parejas con las cuales hablar
externo sobre lo que pensaron
d) Reflexion
5. Compartir como nos sentimos en el ejercicio, dado que es
algo nuevo que estamos haciendo
a) Experiencia
1. Se proyecto el video "Mujeres organizadas de Mazunte"
b) Relato
2. En el grupo colectivo se trabajara la siguiente pregunta:
Identifican la Video - ¢Qué Ie_s’llamé la atencién del video?
Identificar la importancia | importancia de la Mujeres g) SR:T:f)I(ézir:)naré 1o siguiente: .-Computadora
de la organizacion en las | organizacion para organizadas - ¢ Qué fue necesario que ellas hicieran para cambiar de cazar .-Vlde_o 30 min
ventas el logro de de Mazunte | tortugas hasta tener un local con la venta de productos -Bocinas
objetivos alternativos de belleza?

Receso
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Resultado de
aprendizaje

Llegar a acuerdos de
organizacion interna y
para la comercializacién

Criterios de
evaluacion

Generan una
postura respecto
a su participacion
en el grupo

Subtema

Mesa de
dialogo:

Organizacion

grupal

Estrategia didactica

a) Experiencia

1. Se le proporcionara a cada integrante del grupo una serie de
preguntas que de manera individual reflexionara:

- ¢ Qué es un empresario?

- ¢, Cual es la diferencia entre el empresario y el productor?

- ¢, Qué es la empresa?

b) Relato

2. Se les pedira que en el colectivo compartan lo que pensaron con las
preguntas

c) Reflexién

3. De manera colectiva se lanzan otras preguntas que permiten ir
identificando la disposicién de cada uno

-¢,Seguimos dispuestos a asumirnos como grupo?

-¢,Cémo nos asumimos: como empresarios o productores?

d) Refuerzo/conclusiones

4. Con el fin de definir de mas concreta la identidad como grupo, se
consensuara algunos puntos que seran escritos en un papel visible
para todos contestando las siguientes preguntas:

-¢Quienes somos, que hacemos y para qué lo hacemos?

-¢ Cuales son las areas que tendrian que existir en la empresa para que
funcionaran mejor?

e) Accion

5. Como llamado a la accién y transformacion se discuten las
siguientes preguntas que pueden ser el inicio de un compromiso

-¢, Qué estamos dispuestos a aportar a la empresa?

-¢,Que rol esta dispuesto a asumir cada miembro de este grupo para
lograr nuestro objetivo?

Materiales

-Impresion
de
preguntas
por
participante
-Lapices
-Rotafolio
-Plumones

60 min

Receso

Conocer las percepciones
que tienen respecto al
dinero y con generar
acuerdos generales
respecto al menejo en el
uso del mismo

Conocen las
percepciones de
los otros
participantes
respecto del
manejo del dinero
y comienzan a
generar acuerdos
respecto al mismo

Frontera

sociogramica:
Percepciones

del dinero

a) Experiencia

1. Con el grupo de pie, se definen cuadrantes o lineas de
frontera para el ejercicio

2. Se relata la instruccion que basicamente sera ir lanzando las
preguntas y habran de moverse al espacio en donde puede
estar asignada su respuesta

Las preguntas corresponden a:

-¢,Quién tiene hijos?

-¢,Quién cuenta con un puesto en el parador turistico?
-¢,Quien considera que ser rico es tener mucho dinero?
-¢,Quien se considera rico y quien pobre?

-¢,Quién considera que necesita dinero para ser feliz?

b) Relato

Masking
tape
Espacio
amplio

60 min

24




Resultado de Criterios de
aprendizaje evaluacion

Subtema Estrategia didactica Materiales Tiempo

3. En cada pregunta el grupo que se encuentra discute por qué
se movieron para alla

4. Un vocero comparte con el grupo en general

5. Facilitador hace observaciones si las tiene

c) Reflexién

6. En el grupo colectivo preguntar brevemente como se
sintieron y de qué se dan cuenta con el ejercicio

d) Refuerzo/conclusiones

7. El ejercicio nos sirve de paraguas para contemplar algunos
aspectos sobre la dinamica de trabajo del grupo, por lo que de
manera colectiva se propone trabajar sobre las siguientes
preguntas:

En nuestra empresa ¢ para qué sirve el dinero?

¢ Qué queremos que pase con el dinero que recibamos por
nuestra primera venta?

¢ Qué es necesario conocer para saber como es mas adecuado
emplearlo?

¢,Como se administrara ese dinero?

Receso
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Resultado de
aprendizaje

Criterios de
evaluacion

Subtema

Estrategia didactica

Materiales

Tiempo

Identificar los puntos
clave a conocer de su
empresa y los que
pueden negociar respecto
a la realizacion de una
venta de su producto

Tienen claras las
necesidades que
el cliente puede
manifestar al
realizarse un
ejercicio de
compra-venta

Ensayo
Primera
venta-compra

a) Experiencia

1. Se pedira que dos voluntarios representen uno al comprador
y otro al venderdor de nuestro producto: planta de maguey,
simulando que es el momento en el que se genera una compra-
venta. Los demas observamos lo que sucede en la situacion

b) Relato

2. Se agradece a los voluntarios y se les pide que compartan
como se sintieron en el ejercicio

3. Se pregunta a los espectadores

¢ Qué fue lo que sucedio en lo que observamos?

c) Reflexién

4. Se busca que los participantes reflexionen respecto a lo que
podria pasar en una situacion real y estén preparados

-¢,Qué preguntas nos podria hacer el posible cliente?
-¢Podemos dar respuesta a todas sus preguntas?

-¢ Hasta donde estamos dispuestos a negociar con él?

d) Refuerzo/Conclusiones

El facilitador refuerza en la importancia de manejar de manera
efectiva la informacion de nuestra empresa, por ello es
importante seguir repasando y registrando algunos puntos que
no pueden olvidarse (por lo que se escriben en grande) como:
-Precio

-Numero de plantas que tenemos, especie, caracteristicas, etc.
-Cuales son nuestras ventajas

-Qué garantias ofrecemos

-Confirmar las necesidades del cliente: ; Qué le vamos a
preguntar nosotros a nuestro cliente?

e) Accion

Ahora que hemos vivido este ejercicio, ; COmo nos seguiremos
preparando para cuando llegue ese momento?

.-Espacio
amplio
-Rotafolio
-Plumones

60 min

Recapitular los principales
aprendizajes obtenidos

Enlistan frases de
aprendizaje

Cierre de
sesion

1. Se motiva a los asistentes a compartir en el colectivo cuales
son los principales aprendizajes que se llevan del dia

15 min
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Resultado de
aprendizaje

SESION 2

Criterios de
evaluacion

Subtema

Estrategia didactica

Materiales

Identificar las fortalezas y

Comparten su

a) Experiencia

1. Se pregunta a los asistentes si conocen la dinamica de
movimiento entre el sol y los planetas

2. Se les pide que caminen por el espacio

3. Se les explica que cada uno ira tomando el papel del sol
para ubicarse en el centro y los demas eligiran un punto para
ubicarse respecto a él dependiendo que tan cercano o lejano
se sienta en su relacion en la vida real

debilidades de sentir respecto a | itual de p) Rolato 4o oarticioant e fronte & tod
acercamiento entre 9 inicio: - A\l ubicarse, cada participante comparte irente a todos por Espacio .
integrantes del grupo asf la relacién con los El sol y los qué ellglo_ ese lugar. Los demas escuchamos. abierto 30 min
i | comparieros de lanet ¢) Reflexion
como disponer el grupo planetas 5. Después de que cada integrante fue el sol terminamos con
momento del aqui-ahora algunas preguntas de reflexion
-¢,Cémo me senti con el ejercicio?
-¢Para qué nos sirve?
d) Refuerzo
La facilitadora recalca la importancia de tener los espacios para
manifestar lo que pensamos y sentimos respecto a nuestros
comparieros constantemente ya que con ello vamos mejorando
en nuestras relaciones de trabajo.
a)Experiencia
1. Pedir a los asistentes que traten de recordar la herramienta
que hemos utilizado desde el principio del acompafamiento,
Definen llamado "circulo de la empresarialidad”, ; Qué recuerdan de éI?
i ; ;
Nuestro ¢ cuales son los componentes que tiene? .
Retomar el esquema brevemente su circulo 2. Pedirles que entre todos se vaya dibujando y poniendo en -Rotafolio
[[Fa¥ 1] e R .
Circulo empresarial empresa de empresarial orden (para agilizar se les mencionan los componentes y que | .-Masking
como guia de definicion acuerdo a los 6 ellos ordenen). .~-Plumones | 90 min
- de agave en .
de los componentes de | puntos basicos Hi | b) Relato -Postits
su empresa del circulo Alerve e 3. Entre todos, de cada una de las partes vamos retomando la | _Plumas
empresarial gua definicién o de lo que explica

4. A cada persona se le pide escriba en un postit lo que a su
parecer abarca ese componente para el proyecto que vamos
desarrollando y lo pega en donde corresponde:

Mercado. 4 Cuales y como son nuestros futuros clientes?
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Resultado de Criterios de
aprendizaje evaluacion

Subtema Estrategia didactica Materiales Tiempo

Producto. ¢ Qué vendemos? (lo mas detallado posible)
Ventajas. ¢ Que ventajas tenemos en lo que vendemos?
Proceso de produccion. ¢ Cudles son los pasos que damos
para obtener nuestro producto? Ruta

Administracion. ; Como estamos organizados para lograrlo?
Calidad. Dejamos este gajo pendiente porque sera lo que
seguiremos trabajando.

5. De cada gajo se van leyendo las respuestas, encontrando
coincidencias y puntos de importancia

c) Reflexién

Ya completa el circulo como un mapa de seguimiento se
generan las siguientes preguntas sobre el ejercicio:

¢ De que nos damos cuenta al completar el circulo?

d) Refuerzo

¢ Esto para qué nos sirve?

Se hace incapié en que la herramienta "Circulo de la
empresarialidad" es lo que se conoce como un plan de
negocios y corresponde a una "radiografia" que nos muestra
como se encuentra nuestro proyecto, que tiene fuerte y que le
duele.

e) Accion

¢A qué nos llama?

¢, Qué aspectos es importante fortalecer?

Receso
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Resultado de
aprendizaje

Criterios de
evaluacion

Subtema

Estrategia didactica

Materiales

a) Experiencia

1. Se proyectara el Video: Disefios innovadores para productos
a bajo costo (si es necesario se apoyara con la lectura de los
subtitulos)

b) Relato

2. Se haran las siguientes preguntas

- ¢ Qué vi en el video?

espera el cliente

necesidades de nuestros clientes?

¢ Qué cambios tenemos que hacer para lograrlo?

¢ Qué comportamientos debemos tener para lograr la
produccion esperada?

. s - ¢, Qué me provoco? /i .
; Confirman la Analisis de Reflexié V'def)'
Contemplar la calidad . . ) c) Reflexion o 5 Disefios
; e importancia de video. 3. Se generaran las siguientes preguntas de reflexién en .
basada en la satisfaccién ; ; - innovadores
: conocer al cliente | Papel de la plenaria con los asistentes ;
del cliente como ! . . . | para 30 min
rimordial para obtener el para generar calidad en -¢Que necesidad tiene la gente que se esperaban usaran los roductos a
P d productos de nuestro productos? . pro
producto calidad trabajo -¢,Como se queria sentir/ver la gente usando el producto? bajo costo
-¢Que hace el empresario? -Computadora
-¢,Se logra la satisfaccion del cliente?
-¢,Como podemos saber que se ha logrado su satisfaccion?
d) Refuerzo
4. Relacionar lo que se vive en estas experiencias para pensar
en nuestro proyecto de modo que analicemos si conocemos de
manera exacta las necesidades de nuestro cliente y cémo
vamos a dar respuesta a ello.
a) Experiencia
1. Se realiza el visiteo de los viveros con el fin de revisar su
e produccion y el proceso
Idengflcan los b) Relato
o cambios i i isi i i
Identificar los pasos en la 4 L Mientras se realiza la visita y la observacion de los viveros cada
planeacion de su necesarios en la | Organizacion | uno de los productores va comentando los pasos que da para
roduccion con base en operacion para del vivero la produccion y cuales han sido los resultados 60 min
P . lograr una basado en la |c) Reflexién
las necesidades del - -
; produccioén con la | calidad Se analizan en grupo las siguientes preguntas:
cliente calidad que ¢Coémo podremos lograr un producto que responda a las

29




Resultado de
aprendizaje

Criterios de
evaluacion

Subtema

Estrategia didactica

Materiales Tiempo

d) Refuerzo

Generar condiciones de
planeacién a futuro

Consideran
importante seguir
un plan de
seguimiento

Cierre de
sesion

Relato

Se les pide compartir su experiencia en el taller

Reflexion

Se genera un espacio de reflexion a través de preguntas

¢ De qué nos dimos cuenta?

¢ Cuales serian los grandes pasos que dariamos en futuro?

30 min
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Desde el planteamiento de Moxviquil, se habla de los siguientes puntos:

Resultados de aprendizaje: a mi parecer es un componente basico y
desde donde se parte, lo que quiero lograr en las personas con las que
trabajo.

Criterios de evaluacion: aunque no es un punto que anteriormente hubiera
tomado en cuenta y me resulta dificil practicarlo y llevarlo a cabo;
considero es un componente tangible en donde veré plasmado el trabajo

que se hizo.

Subtema: Es importante nombrar cada momento, sobre todo cuando la
sesion se comparte con mas facilitadores; considero que nos ayuda a

ubicarnos en el mapa.

Estrategia didactica: Aunque en otros momentos lo he nombrado
“descripciéon”, creo que el nombre nos centra en que realmente tenemos
que trabajar de manera fina la ensefianza. Considero que hay que
describir lo mas posible cdmo haremos que el momento suceda, pero de
manera tal que no sea demasiado extenso, ya que al aplicar el taller

podemos perdernos en ello y la carta puede hasta desorientarnos.

Materiales: Es basico considerar de manera previa los materiales que
utilizaremos para conformar un paquete y al momento de la actividad no

se nos olviden este tipo de apoyos.

Tiempo: Sin duda es el componente que menos sigo al pie de la letra, ya
que la propia dinamica con el grupo va marcando la pauta de duracién en
cada momento; sin embargo creo que es un buen apoyo. A mi parecer no
hay que estresarse porque los tiempos se cumplan al pie de la letra; sino
centrarse en lo que esta surgiendo desde el grupo y de ahi hacer los
cambios o adaptaciones pertinentes.
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Desde mi experiencia, la carta descriptiva comprende una herramienta basica
para dar seguimiento y lograr el aprendizaje con el grupo; sin embargo no
debo ser rigida en su aplicacion, ya que existe una gran cantidad de factores
que pueden cambiar el rumbo de su aplicacién, sobre todo en contextos

rurales que es en donde me desarrollo principalmente.

Como facilitadora, el contar con la planeacion a través de la carta descriptiva
es indispensable, sin embargo también es importante contar con actitudes
que me permitan potencializar esos tiempos, como por ejemplo la capacidad
de adaptacion y la escucha activa; sin ellos, unicamente seria una oradora o
una capacitadora que busca complir con verter la informacion que se tiene sin

importar los resultados con los participantes.

Yo integro una carpeta, en donde voy colocando cada una de las cartas
descriptivas de las sesiones que tenemos y me da mucha orientacién para
retomar o descartar actividades, temas o formas de trabajar en el trabajo
posterior con el grupo. Sin embargo, reconozco que dentro de mis debilidades
estan el que integro muy poco la informacién de los resultados que se tuvo en
cada una de las cartas descriptivas, la redaccién de las relatorias sera un
punto siguiente a abordar en este reporte, esa es una de las actividades que

debo fortalecer y reaprender.
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Reporte de implementacion del proceso

¢ Como va la vida haciendo educacion?

En mi experiencia en la implementacién del plan de formacién, he tenido que
realizar adecuaciones a lo planeado; por ejemplo, ya que para los participantes fue
dificil coordinarse para tener una sesion corrida de 8 horas dado su trabajo e
incluso atencidn, dividi el taller en al menos dos sesiones. Otras adecuaciones se
han derivado a su contexto de género, al ser un grupo de hombres es importante
hacer un esfuerzo extra cuando se requiere que los participantes contacten con su
dimensidn sensorial y las emociones; generalmente son mas cognitivos y ansian
ver rapidamente resultados practicos. También es importante considerar que entre
ellos ya se habian presentado ciertas discrepancias respecto a la manera de
ejecutar su proyecto, por lo que era importante hacer evidentes puntos de
coincidencia para que los valoraran y puntos de discrepancia para que los
trabajaran y llegar a consensos.

La sustentabilidad es un punto primordial para este grupo, ya que su
emprendimiento se basa en el uso de un recurso de la naturaleza. En la
especialidad contamos con un modulo en donde abordamos temas de
sustentabilidad; sin embargo para la mayoria de los y las participantes (que
generalmente trabajamos con temas ambientales) no nos aporté tematica muy
nueva, pero retomo el enfoque de los promotores sobre la identificacion de la tierra
como un ente vivo y que es concebido por diversas culturas como La Madre, a la
que hay que consultar para proceder en ella. Con el grupo de estudio no se
identificé una concepciéon como tal, pero si la importancia de devolver a la misma

parte de lo que provee.

Se incluye la relatoria de la experiencia de compartir un taller de 8 horas con los
productores. El enfoque del taller se basoé en lograr el fortalecimiento de su unién
grupal, asi como en destinar sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de sus

clientes con los mejores estandares de calidad.
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Relatoria taller de 8 horas
“Fortalecimiento del grupo. Proceso y calidad basada en el cliente”

Lugar: Sala de reuniones Hierve el Agua, Oaxaca
Fecha: 28 y 29 de marzo de 2016

Grupo especifico: Productores de maguey nativo. 5 personas hombres, entre
los 30 y 70 afios

Facilitador-redactor (a): Carmen Jiménez Cruz

1. Ritual de Inicio: ubicacion en el aqui y ahora

Se observd a los participantes en disposicidon de compartir su sentir entre
ellos, generalmente no es algo cotidiano el que hablen de ello y experimenten
actividades de corporalidad; sin embargo se mostréo apertura y no hubo

resistencia a vivir el ejercicio.

En el compartir, algunos de los companeros reflexionaron su trabajo diario y

que hubieron algunos inconvenientes personales que influyeron en su trabajo.

2. Video mujeres organizadas de Mazunte®

De lo que llamo la atencién del video, los participantes manifestaron que ante
la necesidad y las restricciones en la actividad que las mujeres hacian
anteriormente, tuvieron que transformar sus medios de vida y su forma de

hacer las cosas.

Mencionaron que las actitudes que les permitieron ese cambio fue
principalmente el trabajo. De lo que han hecho diferente es que ellos hasta el
momento no han tenido un apoyo de un “patrocinador” grande para expandir

la actividad.

® Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=Bzfnmwc37J0
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3. Mesa de dialogo: organizacion grupal

En esta mesa de dialogo se reflexionaron temas como el desde que posicion
se asumen como grupo: “productores o empresarios” y como continuar

organizandose.
Reflexiones:

Los participantes asumen como empresarios a las personas que manejan
dinero y se organizan para lograr trabajar en bien propio y de otros, las
diferencias entre empresario y productor radican en que principalmente el
primero es un dirigente y que mira y se prepara para enfrentar el futuro,

asumiendo a esta imagen como algo importante por lograr.

Manifestaron que en su mayoria estan dispuestos a seguir organizados para
lograr mejores resultados, sin embargo habria que diferenciar
responsabilidades o bloques dentro del grupo. De esto mismo se definio:

area de produccion

area de ventas

area de investigacion de mercado

area de administracion

Ante el llamado a la accidn para cerra este ejercicio, los participantes

manifestaron aportar a la empresa:

- tiempo

- trabajo
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Figura 1. Reunién con el grupo de trabajo

4. Frontera sociogramica: percepciones del dinero

Se aplicé el ejercicio frontera sociogramica, primeramente conociendo un
poco mas caracteristicas generales personales de los integrantes,
posteriormente para conocer las percepciones de cada uno sobre la
valoracion del dinero y con ello abrir pauta al dialogo en el manejo del mismo

dentro del grupo. Los resultados fueron los siguientes:

Nadie se considera rico, la mayoria concibe la “riqueza” como la posesion de
dinero. Aunque consideran que no necesariamente la posesion del mismo es
primordial para ser feliz, si le dan un valor importante dentro de su sistema de

creencias.

De manera colectiva para el grupo, concluyeron que el dinero dentro de su
empresa tiene y tendra las funciones de inversion, sueldos y ahorros aunque

si ven la complicacion en su generacion.

Acordaron que en los ejercicios de primera venta, los ingresos generados se

utilizaran para reinvertir, aunque deben trabajar en seguir conociendo el
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mercado para determinar la proporcion de la demanda, asi afinar la cantidad

de produccidn y por ende, el monto de reinversion.

5. Ensayo primera venta-compra

Se realizé un ejercicio sencillo tipo “teatro foro” para representar la actividad

de primera venta.

Con ello se logro identificar que aunque ya se han trabajado temas basicos de

descripcion del producto, estos temas aun no estan afinados ni establecidos

los acuerdos entre todos.

Dejando de nuevo tareas importantes para tener un manejo eficiente de la

informacion:

- Inventario actual de especies

- Descripcién de las especies

- Ventajas y desventajas de cada una

- Discutir el precio para negociar y en este sentido cuanto es o menos y

cuanto es mas
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6. Ritual de inicio: El sol y los planetas

En este ejercicio para identificar cercanias y conexiones entre los
participantes, manifestaron que sin duda sus vinculos de parentezco les
permiten estar mas cerca y trabajar de manera mas colaborativa, sin
embargo; a pesar de vivir cerca, no se dan el tiempo para compartir sus

sentires de manera personal ni dentro del proyecto.

17
aql/

Figura 3. Ejercicio ritual de inicio

7. Nuestro circulo empresarial de agave en Hierve el Agua

Este ejercicio fue bastante extenso; pero con ello los participantes y
facilitadores nos permitimos dar un repaso al estado de los componentes de
lo que se proyecta como empresa, como se ha logrado llegar a ello y los
pasos que hacen falta dar para fortalecer a cada uno.
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Logrando tener las conclusiones mas importantes a continuacion:

Los participantes tienen claro e identifican la importantancia en el

conocimiento del mercado para detonar sus actividades productivas.

El proceso de produccion experimental les ha permitido adquirir
amplios conocimientos, sin embargo reconocen la necesidad de
sistematizar y fortalecer con conocimiento mas especializado en ciertos

puntos de produccion, por ejemplo el control de plagas.

Identifican la importante necesidad de trabajar en el didlogo constante
para definir esquemas de organizacién y administracion mas clara,

situacién que se presentara sin duda después de su primera venta.

Figura 4. Completando el circulo empresarial
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8. Anadlisis de video: Papel de la calidad en nuestro trabajo.

Con la observacion y andlisis de este video®, se pudo reflexionar sobre la
importancia de que como empresario se trabaje cotidianamente en conocer

las necesidades del cliente y en buscar estrategias para satisfacerla.

Ahora no tienen claro la satisfaccion del cliente porque no han concretado
venta, sin embargo reflexionan que sera importante preguntar posteriormente

sus concepciones sobre el producto recibido.

9. Organizacién del vivero basado en la calidad

Se realizo6 la visita de los viveros que componen el proyecto y se platicé sobre
el trabajo realizado, de las principales necesidades observadas esta en la
atencion de ofrecer un producto libre de plagas, que ha sido dificil; asi como el

escalonamiento de produccidén de las variedades poco comunes de

produccion.

Figura 5. Visita a su vivero productor de maguey

® Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=z_XchYY3bnU y sélo utilizado de
manera parcial.
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10.Cierre de taller

En ese momento, dentro de las principales conclusiones en el cierre,
destacaron el gran trabajo que ya han hecho para generar su emprendimiento
y que también han llevaron un proceso diferente de formulacion frente a otros
procesos de promotoria, sin embargo reconocen que la concresion de la

venta sera determinante para el futuro del proceso.

Pasado ya el tiempo del que este taller fue aplicado y al seguir conviviendo y
observandolos, como facilitadora identifiqué que el objetivo del mismo que fue
“considerar la importancia de la organizacion para generar la calidad basada
en el cliente” se logréo en la medida que fueron poniendo en practica lo

vivenciado.

Por ejemplo, para sus primeras ventas reales fueron haciendo cada vez mas
preguntas con sus diferentes clientes, con el fin de ir mejorando procesos en

toda la cadena de produccion.

Posteriormente se fueron tomando decisiones mas trascendentales, como la
segregacion del grupo en diferentes subgrupos de produccion, situacién que
pudiera verse como un fracaso porque “se separaban”; sin embargo, a ellos
les permitidé ser mas eficientes en sus tiempos de produccion y dar mas
opciones de respuesta a los clientes. En su propia conclusion después de
algun tiempo “no siempre se esta organizado estando todos juntos; no

siempre se gana de esa manera”.
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Aprendizajes compartidos

Y todo esto sen qué se refleja?

Después de la mitad y de vivir el proceso entero dentro de la especialidad,
realizamos una evaluacidn mas concreta; me llamé la atencion de manera
particular el hecho de “medir” nuestro aprendizaje, no en comparacion a los otros
companeros (quien aprendi6 mas o menos), sino en comparacion a la escala

propia: “Coémo llegué y como soy ahora”.

En el “Como llegué”, en particular no habia tenido un acercamiento profundo a la
tematica de los procesos de aprendizaje, y sin duda carecia de mucha informacion
al respecto; dentro de mis habilidades creia que generaba procesos dinamicos y
participativos con los grupos, sin embargo mucha de las vivencias y reflexiones
que podian darse en los procesos, pasaba desapercibida por mi. Por ultimo
consideraba que como instructora debia moverme en una dimension de

observadora mas que de aprender junto con los participantes.

En el “Cémo soy”, de manera explicita dentro de mi evaluacion escrita y en el area
cognitiva, hay muchos Conocimientos que se sintetizan en conceptos los cuales
hice propios y que se anaden a mis reflexiones, lenguaje y forma de trabajo;
dentro de ello lo mas significativo y proximo para mi es la “educacion basada en la
experiencia”, “cartas descriptivas”, “Dimensiones del ser humano”, “Ciclo

experiencial”’, entre otros.

En el ambito de las Habilidades considero que tanto para mis compafneros como
para mi, fue primordial el aprender a trabajar un proceso de aprendizaje integral,
manejar grupos de una manera realmente participativa, valernos de herramientas
didacticas como los juegos, lecturas, videos, canciones, etc. asi como a utilizar la

pregunta generadora para potencializar el aprendizaje.

Por ultimo, en el ambito actitudinal, me veo mas cooperativa, abierta a la escucha

pero con una mejor comprension del hecho que cada persona vive los procesos
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de manera particular y diferente, divirtiétndome cuando aprendo y comprometida

con preparar cada uno de los momentos y las sesiones que tengo.

Una reflexion importante durante todo el proceso comprendio darle ese significado
profundo a la actividad de un facilitador o facilitadora. Aqui no se nos marcé un
perfil de ingreso y otro de egreso, para empezar porque el primero no debe ser
una limitante para dar el paso a conocer lo que queremos y el segundo porque ese

lo descubriamos y lo construiamos mientras aprendiamos a hacerlo.

Dentro de los ejercicios que vivimos con mis compafieros y comparneras retomo
algunas frases que formulamos en torno a qué implica la facilitacion y el papel de
los y las facilitadores (as), estas son con las que mas me identifico:

“La facilitacién parte del autoconocimiento y el reconocimiento del otro”
Salvador Santamaria

La persona facilitadora deja fluir sus sensaciones, confiando en su preparacion y
la escucha del grupo”.

Carmen Jiménez

“El facilitador debe bailar al son que le canten”
Luis Trejo

“‘Despertar los sentidos del participante en un taller debe ser uno de los objetivos
de la persona facilitadora”.

Eri Ortiz

“El aprendizaje se logra cuando es compartido”
Lisset Cabrera

“El buen facilitador es el que confia en la capacidad humana”
Carlos Tello
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“La facilitacion depende de la apropiacion consciente del ciclo experiencial”
Salvador Santamaria

“La esencia de facilitar tiene sentido cuando te sales de la posicion de poder,
permitiendo el rescate de conocimiento de los demas”

Lisset Cabrera.

A manera de conclusién considero que la persona facilitadora que esta en
crecimiento constante, es instrumento para integrar un proceso de aprendizaje,
que identifica y se vale de caracteristicas imprescindibles para lograr un proceso
formativo integral, las cuales principalmente son: valorar y aplicar la experiencia
para lograr el aprendizaje; formular preguntas generadoras que le permita a quien
vive el proceso profundizar en su reflexién; hacerse y moverse al mismo nivel en la
tarea de aprender junto con las personas sin perder su esencia como guia cuando
es necesario; asi como no olvidar valerse de herramientas y conceptos como los
trabajados en esta especialidad (carta descriptiva, TGP’s, materiales didacticos,
teoria del juego, etc.) pero considerando que lo mas importante no corresponde a

cumplir lo planeado, sino en saborear al reflexionar lo vivido en ellos.

Los resultados que produce en las personas y grupos hacer una educacion
diferente es ese desaprender formas programadas de ver el aprendizaje como un
cumulo de conocimientos del que hablaba en la primera parte de este documento,
romper la barrera del miedo a lo diferente para lograr los objetivos profundos de
desarrollo que cada persona se plantea. En mi vivencia, ubico que esta
especialidad ha contribuido a que busque responderme mas los ¢ Para qué? de lo
que quiero hacer que en los § Comos? (lo que por mi tipo de personalidad tiendo a
pensar generalmente), ello me permite experimentar proyectos que surgen de mi
creatividad y atreverme a vivirlos con mas libertad. Aunque esta reflexién pudiera
desasociarse a resultados educativos y tener mas a una especialidad enfocada a
sicologia, lo que a mi parecer debe quedar recalcado es que la practica educativa
en su sentido profundo toca esas multiples dimensiones que componen al ser

humano.
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Dentro de este analisis, identifico que me falta trabajar aun para fortalecer mi
crecimiento como facilitadora, en Conocimientos: leer y profundizar mas sobre
estos temas y autores, Habilidades: relacionarme mas facilmente con las personas
para emprender proyectos y en Actitudes: practicar y practicar mas mis procesos y
no menospreciar mis resultados en comparacion con otros; preguntar mas y recibir

los comentarios al compartir mis proyectos.

45



Bibliografia

¢ Quién ha estudiado qué?

Alonso, C. M., Gallego, D. J. & Honey, P.. (1995). Los estilos de
aprendizaje. Procedimientos de diagnostico y mejora. Bilbao: Ediciones
Mensajero.

Berlanga, G., B. (2014). Educar con sujeto: Experiencia, don y promesa
(otro modo de relacion con el otro que no sea el de la intervencion).
Diciembre 20, 2017, de UCIRED Sitio web:
http://www.ucired.org.mx/publicaciones/desde-el-pensamiento-de/carlos-
skilar/item/119-educar-con-sujeto-experiencia-don

Delors, J.. (1994). La educacion encierra un tesoro. Paris: Santillana. pp.

95-103.

Freire, P.. (1997). Pedagogia de la Autonomia. México: Siglo XXI| Editores
S.A.deC.V.139p.

Freire, P. (2005). Pedagogia del Oprimido. México: Siglo XXI| Editores S. A.

de C. V. pp. 75-102.

Freire, P. & Faundez, A.. (2013). Por una pedagogia de la pregunta. Critica
a una educacion basada en respuestas a preguntas inexistentes..
Argentina: Siglo XXI Editores.

Molina R., M. L. (1986). Si a la vida tal como es. Espaia: Kairos. pp. 35-49.

46



